GESTION DEL CONOCIN NTO
RETOS Y OPORTUNIDADES ENL
C)ZLPETITIVIDAD




La Globalizacion

A Oportunidades y Amenazas

0 Mejora las condiciones de Acceso a nuevos mercados

0 Las oportunidades estan distribuidas entre todos los
paises

0 Sienta las bases para el establecimiento de nuevas
alianzas empresariales

0 Los flujos de informacion, tecnologia y capital de
Inversion se han incrementado




La Globalizacion

AExigencias del Mercado Global

d Calidad
0 Costo

o Tiempo







¢, Como ser Competitivos?

A Organizacion dinamica y eficaz

A Invertir en excelentes profesionales
A Empleo de Nuevas Tecnologias

A Creatividad e Innovacion

A Inteligencia Emocional

A Reutilizacion de recursos y sinergias
A Actuar de forma proactiva

A Marketing Uno a Uno

A Outsourcing

A Alianzas estratégicas

A Prospectar



¢, Como ser Competitivos?

Tambiéen podriamos definir la
competitividad como la capacidad de
diferenciarnos del resto de empresas a
través de la generacion de valor para el
cliente



Criterios de Valor







Criterios de Valor




775 T

Y e
= i’ 7
7 SRANNY oy

Factor l ! |
estratégico Tecnologia Capacidad de

de horizontales Aprendizaje

Desarrollo

Tierra Maquina




Paradigmas Tecnoldgicos

12 R. Ind. 22 R. Ind. EBC
MATERIALES Acero Aleaciones / Plasticos

ENERGIA Carbon Petréleo / Electricidad

INFORMACIONLetra impresa Teléfono/ Radio / TV.

CIENCIAS DEL Seleccion Patologias/
SER VIVO de especies Quimioterapia




0é en | a n
economia, el
conocimiento es el
principal recurso para
los Individuos y la
economia. Tierra,
Trabajo y Capital no
desapareceran pero
ser8n secundc

Peter Drucker



Proceso de Aprendizaje

Atencion < —
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Motivacion ]
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Conocimiento

A Entendimiento, inteligencia, razon
natural (RAE 2007).

A Conjunto organizado de datos e
Informacion destinados a resolver un
determinado problema (Wikipedia 2007)



Gestion del Conocimiento

A Conjunto de procesos, estructuras
organizativas, aplicaciones y tecnologias,
a través de las cuales una empresa
recoge, ordena, analiza, comparte y
difunde, de manera consciente, su
conocimiento entre el mayor numero de
empleados para aprovecharlo en
beneficio de su organizacion



Tipos de Conocimiento

A Conocimiento TAcito
A Conocimiento Explicito

A Atributos:
0 Se produce en el contexto de la aplicacion
0 Es transdisciplinario

0 Es heterogéneo



Objetivo de la Gestion del
Conocimiento

Conocimiento Disponible

conocimiento tacito :
b -3 _ almacenamiento
conocimiento explicito

_ organizacion
ideas A
distribucion

datos 3 Ty
socializacion

recursos informaticos




Condiciones

A Estrategias empresariales
A Cultura Organizacional

A Utilizacién adecuada de Tl



Modelo de Negocio

Gestion del Cambio

Enfoque de Negocio
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Modelo de Negocio

Socios Vision extendida Socios de
Virtuales de la organizacion Negocio

Estrategia de negocio Gestion de Capitales Procesos de negocios
Intelectuales

Competidores Clientes




PROCESOS DE NEGOCIO

ARQUITECTURATI

COMPETENCIAS ARQ. ARQ.
CONOCIMIENTOS | EQUIPO | PERSONALES | SISTEMAS | APLICACION
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PROCESO
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IMPLEMENTACION



Modelo de Gestion

Crear y Capturar

Renovacion Inteligencia Organizacional

U Transformacidn del conocimiento
tacito en explicito

U Organizacion del Conocimiento

U Redes de Expertos

U Cuando el conocimiento se
reutiliza, nuevo conocimiento es
generado

Medicidn

U Mapa de Conocimientos
var conocimi U Fuentes de Aprendizaje >
0 através de 4 U Indicadores de Capital

Intelectual

Reutilizar y Renovar Distribuir y Compartir

Aprendizaje Distribucion

Asimilar y Aplicar



Modelo BSC




