I I ABITOS QUE PRACTICAN LAS PERSONAS
ALTAMENTE EFECTIVAS




\ A NTECEDENTES

Stephen R. Covey propuso un modelo integrador que contiene siete
habitos, que fueron producto de la conviccion de un grupo de personas
participativas y altamente comprometidas con la demostracion de los
resultados que se podian obtener con su puesta en practica.

Los siete habitos forman un sistema, por lo que se propone sean
considerados para su practica todos en conjunto, debido a la estrecha
relacion que existe entre ellos y en la secuencia de su formacion.

Es importante senalar que al practicarlos como una forma de vida,
haran su aparicion valores tales como la interdependencia, el respeto, la
abundancia, la libertad y la sinergia.

Para facilitar la comprension de los siete habitos propuestos por Covey,
a continuacion se presenta un esquema que plantea los principios que le
dan sustento a los siete-habitos.




GENERAL

Proporcionar a los integrantes de la institucion un modelo integrador que
contiene siete habitos que practican las personas altamente efectivas y que
han demostrado su valor a través del tiempo, dentro de las empresas e
Instituciones en las que se practican.

ESPECIFICOS

¢, ldentificar los siete habitos que practican las personas altamente efectivas.

¢, Desarrollar nuevas habilidades que permitan a los participantes realizar sus
actividades cotidianas a través de la puesta en practica de una serie de

principios orientados a la efectividad.

¢, Promover comportamientos basados en el respeto y la ayuda mutua.




Desarrollar la capacidad para elegir los estimulos favorables que presenta el medio
ambiente para responder en forma proactiva y responsable ante las diferentes
situaciones gue se presentan en la vida cotidiana.

Propiciar en los participantes la reflexion acerca del sentido que hasta hoy tiene la
vida y facilitar la creacion de una vision a corto y largo plazo que les permita crear
un compromiso consigo Mismos y con quienes comparten la vida.

Dar a conocer a los participantes un método que les permita establecer prioridades
gu]g _sde constituyan en un medio para asegurar que se camina hacia una meta
efinida.

Desarrollar el sentido de abundancia y conocer las leyes que orientan el éxito
mutuo, con la practica de la filosofia de Ganar-Ganar.

Practicar el comprender primero y después ser comprendido como una forma de
interaccion que desencadena en relaciones humanas armoniosas, que generan un
clima de comunicacion y confianza.

Practicar el trabajo en equipo como un habito que propicia una actitud de apertura
y valoracion de la diversidad, en la que se producen mas y mejores ideas, creando
una atmosfera sinergica que estimula la participacion del grupo.

Proponer y promover un enfoque positivo, que permita a los integrantes del grupo
visualizar oportunidades de mejora aun en las situaciones adversas que se
presentan en la vida cotidiana. @fL




POR QUE LA PRACTICA DE LOS HABITOS?

<

Porgue una organizacion y/o institucion que los promueve entre sus colaboradores presenta
las siguientes caracteristicas:

£ Selecciona proactivamente su rumbo estratégico.
2 La mision de una organizacion y/o institucion esta integrada en la mente y los
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corazones de las personas que forman parte de ella.
Los colaboradores estan facultados para prevenir y/o corregir los problemas en su
origen.

Las actividades y los comportamientos del tipo ganar/ganar estd sustentados por
sistemas alineados con la mision organizacional.

Se propicia el intercambio de informacion y la cooperacion interpersonal e
interdepartamental.

Se hacen inversiones para renovar la empresa y/o institucion en cuatro dimensiones
fundamentales:
Dimension fisica. Se invierte en personas, instalaciones y tecnologia.

Dimension espiritual. Se reafirma constantemente el compromiso con
los valores y principios que rigen la empresa y/o institucion.

Dimension intelectual. Continuamente se invierte en capacitacion y
desarrollo personal y profesional.

Dimension social. Se hacen depoésitos frecuentes en la cuenta de
banco emocional de todos los protagonistas clave de la empresa y/o
institucion: colaboradores, clientes, educadores, miembros de la

comunidad, etc. @




HABITOS

4 ANORAMA GENERAL DE LOS
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V{}:]ilatus palabras; se convierten en acciones.
Igila tus acciones; se convierten en habitos.
Vigila tus habitos; se convierten en caracter.

Vg i T ag Tl @& a r S .cht" efip RS e

Frank Outlaw

Los Habitos son factores poderosos dado que se trata de pautas
consistentes a menudo inconscientes. Son una forma de reaccion
adquirida, relativamente invariable y facilmente suscitada; expresan
nuestro caracter y generan efectividad y/o inefectividad.

Pensemos por un momento en el viaje lunar realizado por el Apolo 11,
cuando el hombre por primera vez caminoé sobre la luna, tal acontecimiento
fue calificado como i i n c r. Rarabllegaroa dicho lugar los astronautas
tuvieron que romper y desprenderse de la tremenda atraccion gravitatoria
de la tierra. En los primeros minutos del despegue, en los primeros
kilbmetros del viaje, se gastd mas energia que la utilizada para atravesar
medio millon de kilometros durante los dias siguientes. @
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MORAMA GENERAL DE LOS SIETE HABITOS

Los habitos tienen también una enorme atraccion //‘D
gravitatoria. ,//7/’"7’/

Para romper tendencias habituales enraizadas fales
como la indecision, la impaciencia, la critica o el
egoismo que violan los principios basicos de la

efectividad humana. o
=/ 4B

Se necesita algo mas que %ocode fuerza de voluntad
y algunos cambios menoreé@n nuestras vidas. El
fdespegued exige un esfuerzo
nos despe 0s de la atraccidn gravitatoria, nuestra
Iiberlag-@@%%una dimensidn totalmente nueva, tal y
expresa Stephen R. Covey si empleamos dicha
Ton efectividad, podemos utilizar los habitos para

cohesion y orden.




ANORAMA GENERAL DE LOS SIETE HABITOS

Vigila tus pensamientos; se convierten en palabras.
Vigila tus palabras; se convierten en acciones.
Vigila tus acciones; se convierten en habitos.
Vigila tus habitos; se convierten en caracter.

Vigila tu caracter; se convierte en tu destino.

Frank Outlaw

@




L CACH DE LA PERSONA/

Resultados Tangibles.

Todo mejoramiento comienza con el aprendizaje.

Aotitud Es la predisposicion personal que requiere de
ptitudes i .. : .
entusiasmo, optimismo, seguridad y empuje.

2 : 5 | |
/N\%:“ Capacidades | xeune el grado de expansion de la conciencia
WA motivado por la adquisicion de conocimientos.

‘, ”

Habilidades




' RINCIPIOS GENERALES

n habito se define como la interseccion
onocimiento, la habilidad y el deseo.

onocimiento, es entender que hacery p
acerlo.

abilidad, es saber como hacerlo.
eseo es la motivacion o el querer hacerl

ara crear habitos, necesitamos desarrol
es componentes.




ARACTER Y PERSONALIDAD

a relacion entre caracter y personalidad
ustrarse en un iceberg.

a punta del iceberg representa la perso
lo primero que ve la gente.

| peso de la verdadera efectividad radiceé
uen caracter.

a etica de la personalidad, se apoya en t

a etica del caracter, se apoya en principi

B S



ARACTER Y COMPETENCIA

ara ser realmente efectiva en un area, la
ebe tener equilibrio entre caracter solido
Ivel de competencia. Cuando la gente eq
stos dos elementos, constituyen su conf
ersonal y su confianza en los demas.

na persona con gran caracter muestra in
adurez y mentalidad de abundancia.

na persona con un alto nivel de compete
lene conocimientos y habilidades en un
eterminada.

ompetenciay caracter > Confia



HABITOS QUE PRACTICAN
LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
Al TAMFNTF FFFCTIVOS

HABITO DESCRIPCION RESULTADO

. L . ®Libertad
% Sea proactivo Habito de la responsabilidad eHacer que las cosas sucedan
W Empiece con ®Sentido de la vida

Habito del liderazgo personal

un fin en mente eMisidn cle la vida

) ) Habito de la administracion ®Priorizar importante vs. Urgente
% Primero lo primero personal e Acministracion del tiempa
* pi / H abito del b fici ¢ ®*Bien comun equidad
iense en ganar/ ganar abito del beneficio mutuo Negociacidn
* Procure primero H abito de | ) - . . .
comprendery después abito de la comunicacién .E‘efpfto f:or|1_|V|venC|a C reati
ser comprendido efectiva elacianes mumanas Crealivas
* Sinergice Hablto de la _ 'Logro_s innovacion
interdependencia =Trabajo en Equipo
* Afilar la sierra Habito de la mejora ®*Balance renovacion

continua eCapacitacidn Caontinua




EXCELENCIA

Orientacion hacia los resultados

Responsabilidad Social Orientacion al cliente

Desarrollo de alianzas Liderazgo . Coherencia
en los objeti os

Aprendizaje Inno\ acion Gestion para procesos
\ mejora continua , datos

Desarrollo e implicacion de las personas

La excelencia depende del equilibrio y la
satisfaccion de las necesidades de todos los
grupos de interés relevantes para la organizacion
(las personas que trabajan en ella, los clientes,
proveedores ylasociedad en general.



Gonocimiento
‘quUé por gue

HAabitos

Habilidad
‘¢cbmo

Deseo
‘querer




DIAMANTE DE LA EXCELENCIA

- PERSONALIDAD

CARACTER



PARADIGMA

Para Stephen R. Covey, los paradigmas son los
modos en que las personas ven el mundo, en el
sentido de percepcion, comprensidon o
interpretacion. Otro modo de entender los
paradigmas es la idea de que son teorias,
explicaciones, modelos 0 supuestos que son
Gtiles para explicar la realidad. Los paradigmas no
serian sino mapas de nuestras mentes y
corazones que dan origen a nuestras actitudes y
conductasy,en Ultimainstancia, aresultados.




MODELO DE CAMBIO

Principios Que le dan sustento al habito.

Paradigmas| Que son paralelos a los principios.

Procesos Rutinas relacionadas con

actividades mentales o fisicas.




N &a

Leves naturales

Univers ales .
Producen resultados predecible s.
EXtermno s a nosotros mi ismi os .

Operan c o n o s in NnNues tro entendim iento v
aceptacico n.

Auto-evidentes v mNos capacitan cuando son
comprendidos .

lo re s

L a P riorid ad g ue PONermm os
e n = gente, las cosas, las
ideas o los princip io s.

&

Creencias o i deale s auto —-eleg id o s.

INnNtermo s, s ubjetivo s, basados en coOoOm o
vemos elm unmnd o.

INfluenciado s porlaeducacion, la sociedad v
la refle <xionNn perso nal.



La efectividad es el equilibrio qgue e xiste entre Ia
ProduccionylaCcapacidad de Produccion.

P roduccion

Resultados deseados producidos.

(Los huevos de oro o P).

Capacidad de prod uccio n .

Mantener, preservar vy mejorar los recursos qgque
producen los resultados deseados.

(Gallina o CP).

Menciona porlo menos tres resultados de los que
eres responsable en tu trabajo.




\ \l:ICTORIAS PUBLICAS /

CUENTA BANCARIA EMOCIONAL

A\
m“ SEISDEPOSITOS PRINCIPALES :

COMPRENDER AL INDIVIDUO

PRESENTAR ATENCION A LAS
PEQUENAS COSAS

MANTENER LOS COMPROMISOS
ACLARAR LAS EXPECTATIVAS

DEMOSTRAR INTEGRIDAD
PERSONAL

LAS LEYES DEL AMOR Y LAS
LEYES DE LA VIDA




A CUENTA DE BANCO EMOCIONAL

La cuenta de banco emocional es una metafora que
representa la cantidad de confianza que existe en una
relacion. Sugiere que cada interaccion con otro ser
humano, puede clasificarse como un depdsito o un retiro.

Los depositos construyen y reparan la confianza.
Los retiros debilitan la confilanza en las relaciones.

DEPOSITOS: Amabilidad, Cortesia, Cumplimiento de
Promesas, Lealtad a los Ausentes, Ofrecer Disculpas.

RETIROS: Rudeza y Descortesia, Romper Promesas,
Deslealtad, Orgullo, Vanidad, Arrogancia.



\ I I‘L PARADIGMA DE LOS 7HABITOS /

INTERDEPENDENCIA

Procure primero
comprender...Y
después ser
somprendidg

Piense en
ganar/ ganar

Primero lo
primero

Sinergice

Empiece
con un fin en
mente

DEPENDENCIA

Sea
proactivo




I 4 ANORAMA GENERAL DE LOS 7 HABITOS

PROACTIVIDAD

DESCRIPCION: Faculta al ser humano
para responder con base en sus principios
y valores.

RESULTADO: Libertad.

AFIRMACION: -n S o moasjuitectos  de -
nuestro propiod e st.i no o




\ I ‘SCUCHANDO NUESTRO LENGUAJE /

Examinemos nuestras
alternativas

Puedo optar por un
enfoque distinto

Controlo mis
sentimientos

Puedo _elaborar una
exposicion efectiva

Elegiré una respuesta
adecuada

Elijo
Prefiero

Pase |lo que pase @




SCUCHANDO NUESTRO LENGUAJE /

No puedo hacer nada
Yo soy asi

Me vuelve loco

No le permitiran
Tengo que hacer eso
No puedo

Debo

Si







\ I y EDELO PROACTIVO/

LIBERTAD

ESTIMULO INTERIOR DE | RESPUESTA
ELEGIR
/ Voluntad
Autoconciencia independiente
. ., Conciencia
Fuente: Stephen R. ImaglnaCIOn Moral

Covey. Los Siete
Habitos de la Gente
Altamente Efectiva




\ EOCO PROACTIVO /

La energia positiva amplia el circulo de influencia.

CIRCULO
DE
{NFLUENCIA

Fuente: Stephen R. Covey.

Los Siete Habitos de la @

Gente Altamente Efectiva







