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Ideas iniciales

Ni siquiera las organizaciones bien administradas
funcionan siempre con toda la eficiencia y la eficacia
que podrían alcanzar.
En ocasiones, se presentan problemas importantes
relacionados con los diferentes procesos de trabajo.
Lo ideal en las empresas es que tuvieran la capacidad
para saber en qué momento es necesario abordar los
problemas y, a continuación, poder disponerse a hacer
algo al respecto.
Las variables conflictivas siempre presentes son:
libertad-control; autoridad-responsabilidad; tiempo
estimado-tiempo deseable; trabajo individual-trabajo
grupal (equipo).



PARA ENTENDER EL 
COMPORTAMIENTO 

DE GRUPO

El comportamiento de un grupo no es simplemente la
suma total de los comportamientos de todos los
individuos que lo forman . ¿Por qué? Porque cuando los
individuos forman parte de un grupo, actúan en forma
diferente de cuando están solos . Por lo tanto, si
queremos entender más a fondo el comportamiento
organizacional, tenemos que estudiar los grupos .



¿Qué es un grupo?
Se define como el conjunto de dos 

o más individuos interactuantes e 

interdependientes que se reúnen 

para alcanzar determinados 

objetivos en particular.



Los grupos pueden ser formales o 

informales

Los grupos formales son
agrupaciones de trabajo
que una organización ha
establecido y a los
cuales ha asignado
trabajos y tareas
específicas. Las formas
apropiadas de
comportamiento han
sido estipuladas
previamente y se dirigen
hacia el logro de las
metas de la
organización

Los grupos informales
son de carácter social.
Estos grupos se forman
de manera natural en el
ambiente de trabajo,
como respuesta a la
necesidad de contacto
social. Estos tienden a
reunirse en torno a la
amistad y los intereses
compartidos.



Por qué se unen las personas a los 

grupos

GRUPO

SEGURIDAD

AFILIACIÓN

PODER

LOGRO DE 

METAS
PRESTIGIO

AUTOESTIMA



Ejemplos de grupos formales



Grupos de Mando:

Tradicionales, 

básicos, 

determinados por 

relaciones, formales 

de autoridad



Equipos Multidisciplinarios:

Congregar conocimientos y 

habilidades de  individuos 

pertenecientes a diferentes 

áreas para encontrar solución 

a problemas operacionales.



Equipos autoadministrados: Se 

trata de grupos esencialmente 

independientes que, además de 

realizar sus trabajos operativos, 

asumen responsabilidades 

tradicionales de administración, 

tales como la contratación, la 

planificación y programación, y 

realizan evaluaciones del 

desempeño.


