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OBIHTNWO:

El alumno analizara las tecnicas y
herramientas de la PLANEACION Y
EL CONTROL, las cuales llevara a le

ejecucion de los procesos
administrativos dentro de las
empresamdustriales, comerciales o
de servicios pertenecientes al sector
publico o privado que las requieran.



LA COENNCION
HUMANLY EIN FL
TRARAIC)




PERSONAS

1.-coMoINDIVIDUOS

Trato individualizado

PERSONALIDABRSPIRACIONESALORESACTITUDESIOTIVACIONY
OBJETIVOBERSONALES

2-coMORECURSOS

Trato estandar y generalizado

HABILIDADES, CAPACIDADES, EXPERIENCIAS, DESTREZAS Y
CONOCIMIENTOSECESARIOS




DERINICON BEIIMOLQGICA

La palabraAdministraciase forma del prefijo
ad = hacia y de ministratio, este proviene a su vez
del vocablo minister que expresa subordinacion.

La etimologia nos da asi, la idea que la
Administraciose refiere a unduncion gue.se
desarrolla bajo el mando de otro.

o= —

O dlase b assrelCi®s otre | ha S ERVITCI
A\ Y-



CONCEPTOS DE ADMINISTRAC

BROOKADAMS Esla capacidad de coordinar
habilmentemuchagnergiassocialesgconfrecuencia
conflictivas,en un solo organismo,para poder
operar comounasolaunidad

KOONTZ& O DONNELL= Esla direccionde un
organismosocialy su efectividad en alcanzar sus
objetivos,fundada en la habilidad de conducira
sugntegrantes "

GEORGEERRY=> Consistesn Lpgr';ir un‘oqutivo
predeterminado,medianteel esfuerzaajenc
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HENRIFAYOL Administrares prever, organizat,
mandar,coordinary controlar

AMERICANVIANAGEMENRASSOCIATION Esla
actividad por la cual se obtienen determinados
resultadosa travésdel esfuerzoy la cooperacionde
otros

WILBURGIMENEZASTRC—) Esel procesode prever,
planear, organizar, integrar, dirigir y controlar el
trabajo de los elementosde la organizaciony de
utilizar los recursosdisponibles para alcanzar los
objetivopreestablecidas



5sCIENCIA, TECNICA O ARTE?

La administracibn es en parte una
clencia , porgue se fundamenta en
principios y métodos .

Tiene su parte de téecnica en la
aplicacion o utilidad practica .

Y es en parte arte, porqgue en la
administracion se necesita la creatividad

para poder alcanzar eficientemente los
objetivos .




TERMINOS DE IMPORTANCIA EN EL
CONCEPTO DE ADMINISTRACION
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TEORIA CLASICA DE LA
ORGANIZACION (HENRI FAYOL)

Frances (1841-1925). Sefiald que la teoria
administrativa se puede aplicar a toda
organizacion humana (universalidad) .

Se considera padre del Proceso
Administrativo ; creador e Impulsador de
la division de las areas funcionales para
las empresas .



Fayol identifico 5 reglas o deberes de la
Administracion:

ORGANIZACION:

PLANEACION: Brindar y movilizar recursos
Disefiar un plan de accién. para poner en marcha el
plan.

DIRECCION: COORDINACION:
Dirigir, seleccionar y evaluar Integrar esfuerzos, compartir

a los empleados, para informacion y resolver los
alcanzar lo planificado. problemas.

CONTROL:

Garantizar que las cosas
ocurran de acuerdo con lo
planificado y ejecutar las
acciones correctivas
necesarias para las
desviaciones.




Para mejorar la calidad de la administracion, Fayol propuso los
siguientes principios _para orientar el quehacer administrativo:

1.- Division del trabajo

2.- Autoridad y responsabilidad

3.- Disciplina

4.- Unidad de mando

5.- Unidad de direccion

6.- Interés general sobre el individual
7.- Justa remuneracion al personal
8.- Delegacion vs. Centralizacion
9.- Jerarquias

10.- Orden

11.- Equidad

12.- Estabilidad del personal

13.- Iniciativa

14.- Espiritu de equipo




TEORIA DEL CAMPO DE KURT LEWIN

LA CONDUCTA HUMANA DEPENDE DE DOS FACTORES:

1.- INTERNOS: 2. EXTERNOS:

PERSONALIDAD AMBIENTE ORGANIZACIONAL

APRENDIZAJE REGLAS Y PROCEDIMIENTOS LR
MOTIVACION CULTURA, POLITICA \
PERCEPCION RECOMPENSAS Y SANCIONES

VALORES CONFIANZA

: : NUESTRO AMBIENTE, -
ESTA CONSTITUIDO POR HECHOS Y EVENTOS EN UN CAMPO DINAMICO.

CAMPO PSICOLOGICO ES EL ESPACIO VITAL EN EL QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA Y SU
AMBIENTE PSICOLOGICO,

ESTE ES LO QUE LA PERSONA PERCIBE E INTERPRETA EN RELACION CON SU AMBIENTE EXTER|

ECUACION DEL

MODELO CONDUCTUAL HUMANO:
C=f(P,M)




RESALTAR LOS VALORES







DISONANCIA COGNITIVA de LEON
FESTINGER

CADA PERSONA SE
ESFUERZAPOR OBTENER
UN ESTADO DE
CONSONANCIA O
COHERENCIA CONSIGO
MISMA.

HABRA DISONANCIA
CUANDO NO HAY
CONGRUENCIA ENTRELO
QUE CREE Y LO QUE
ACTUA, POR LO QUE
ENTRAEN CONFLICTO.




LAS CREENCIAS SE RELACIONAN
DE 3 FORMAS:

1.- DISONANTE
0 F u mesnocivo, pero siguef umandobd

2.- CONSONANITE:
O Fumesnocivo, ydeja de f umar o

3.-IRREEEVANTE
OFumesnocivo € aéllegusta pasear 0




Acclones para reducirel conflictoic
persgﬂatque provocada dlsananr:ia
~—  cognitivaz -

1.=— Modificar nuestras — creencias y
—conductas - —para - adecuarlas — a —la—
realidad .

2.-—Conservar _nuestras-_convicciones,
modificando el mundo alrededor  para
adecuarlo a lo que creemos .

3.-Aprender —a convivir  con el conflicto
intimo que nos provoca esa disonancia .



RESPLIENTA ANTE B
COMPORTAMIENTO HUMANO
{} AZUL:ANALISIS

{} VERDE:
’ ROJO: EFUSIVIDAD.




