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OBJETIVO:

El alumno analizará las técnicas y 

herramientas de la PLANEACIÓN Y 

EL CONTROL, las cuales llevará a la 

ejecución de los procesos 

administrativos dentro de las 

empresasindustriales, comerciales o 

de servicios pertenecientes al sector 

público o privado que las requieran.



LA COGNICIÓN 

HUMANA EN EL 

TRABAJO



PERSONAS

1.- COMO INDIVIDUOS:

Trato individualizado

PERSONALIDAD,ASPIRACIONES,VALORES,ACTITUDES,MOTIVACIÓNY

OBJETIVOSPERSONALES.

2.- COMO RECURSOS:

Trato estándar y generalizado

HABILIDADES, CAPACIDADES, EXPERIENCIAS, DESTREZAS Y

CONOCIMIENTOSNECESARIOS.



DEFINICIÓN ETIMOLÓGICA

La palabra Administraciónse forma  del prefijo      

ad = hacia y de ministratio, éste proviene a su vez 

del vocablo minister que expresa subordinación.

La etimología nos da así, la idea que la 

Administraciónse refiere a una función que se 

desarrolla bajo el mando de otro.

òLa base es el SERVICIO de otros y hacia otrosó



CONCEPTOS DE ADMINISTRACIÓN 

BROOKADAMS Esla capacidad de coordinar
hábilmentemuchasenergíassociales,confrecuencia
conflictivas,en un solo organismo,para poder
operar comounasolaunidad.

KOONTZ& O´DONNELL Esla direcciónde un
organismosocialy su efectividad en alcanzar sus
objetivos,fundada en la habilidad de conducira
susintegrantes.

GEORGETERRY Consisteen lograr un objetivo
predeterminado,medianteel esfuerzoajeno.



HENRIFAYOL Administrares prever, organizar,
mandar,coordinary controlar.

AMERICANMANAGEMENTASSOCIATION Es la
actividad por la cual se obtienen determinados
resultadosa través del esfuerzoy la cooperaciónde
otros.

WILBURGJIMÉNEZCASTRO Esel procesode prever,
planear, organizar, integrar, dirigir y controlar el
trabajo de los elementosde la organizacióny de
utilizar los recursosdisponibles para alcanzar los
objetivopreestablecidos.



La administración es en parte una

ciencia , porque se fundamenta en

principios y métodos .

Tiene su parte de técnica en la

aplicación o utilidad práctica .

Y es en parte arte , porque en la

administración se necesita la creatividad

para poder alcanzar eficientemente los

objetivos .
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ÅSe requiere

combinar,

sistematizar y
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diferentes
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intervienen en

el logro de un

fin común .



Francés (1841-1925). Señaló que la teoría

administrativa se puede aplicar a toda

organización humana (universalidad) .

Se considera padre del Proceso

Administrativo ; creador e impulsador de

la división de las áreas funcionales para

las empresas .



Fayol identificó 5 reglas o deberes de la 

Administración: 

PLANEACIÓN:

Diseñar un plan de acción. 

ORGANIZACIÓN:

Brindar y movilizar recursos 
para poner en marcha el 

plan.

DIRECCIÓN:

Dirigir, seleccionar y evaluar 
a los empleados, para 

alcanzar lo planificado.

COORDINACIÓN:

Integrar esfuerzos, compartir 
información y resolver los 

problemas.

CONTROL:

Garantizar que las cosas 
ocurran de acuerdo con lo 
planificado y ejecutar las 

acciones correctivas 
necesarias para las 

desviaciones.



Para mejorar la calidad de la administración, Fayol propuso los 
siguientes principios para orientar el quehacer administrativo:

1.- División del trabajo

2.- Autoridad y responsabilidad

3.- Disciplina

4.- Unidad de mando

5.- Unidad de dirección

6.- Interés general sobre el individual

7.- Justa remuneración al personal

8.- Delegación vs. Centralización

9.- Jerarquías

10.- Orden

11.- Equidad

12.- Estabilidad del personal

13.- Iniciativa

14.- Espíritu de equipo 



TEORÍA DEL CAMPO DE KURT LEWIN

LA CONDUCTA HUMANA  DEPENDE DE DOS FACTORES:

1.- INTERNOS:                     2.- EXTERNOS:

PERSONALIDAD                        AMBIENTE ORGANIZACIONAL
APRENDIZAJE                            REGLAS Y PROCEDIMIENTOS
MOTIVACIÓN CULTURA, POLÍTICA
PERCEPCIÓN                             RECOMPENSAS Y SANCIONES
VALORES CONFIANZA

NUESTRO AMBIENTE, 
ESTÁ CONSTITUÍDO POR HECHOS Y EVENTOS EN UN CAMPO DINÁMICO.

CAMPO PSICOLÓGICO ES EL ESPACIO VITAL EN EL QUE SE ENCUENTRA LA PERSONA Y SU 
AMBIENTE PSICOLÓGICO, 

ÉSTE ES LO QUE LA PERSONA PERCIBE E INTERPRETA EN RELACIÓN CON SU AMBIENTE EXTERNO.

ECUACIÓN DEL 

MODELO CONDUCTUAL HUMANO:

C=f(P,M)



ô



¾ a). -ACEPTAR.

¾ b). - IGUALAR.

¾ c). - SUPERAR.

AGUDIZANDO LA VISTA DE 180º, PUES EL 
OJO CAPTA Y EL CEREBRO PROCESA.

NO DEJEMOS DE VER LOS DETALLES POR 
PERCIBIR SÓLO LO MÁS EVIDENTE.ô



CADA PERSONA SE
ESFUERZAPOR OBTENER
UN ESTADO DE
CONSONANCIA O
COHERENCIA CONSIGO
MISMA.

HABRÁ DISONANCIA
CUANDO NO HAY
CONGRUENCIA ENTRELO
QUE CREE Y LO QUE
ACTÚA, POR LO QUE
ENTRAEN CONFLICTO.



LAS CREENCIAS SE RELACIONAN 
DE 3 FORMAS:

1.- DISONANTE:

òFumares nocivo, pero sigue fumandoó

2.- CONSONANTE:

òFumares nocivo, y deja de fumaró

3.-IRRELEVANTE:

òFumares nocivo é a él le gusta pasearó



Acciones para reducir el conflicto 
personal que provoca la disonancia 

cognitiva:

1.- Modificar nuestras creencias y
conductas para adecuarlas a la
realidad .

2.- Conservar nuestras convicciones,
modificando el mundo alrededor para
adecuarlo a lo que creemos .

3.-Aprender a convivir con el conflicto
íntimo que nos provoca esa disonancia .



¾ AZUL: ANÁLISIS.   

¾ VERDE: TERNURA.

¾ ROJO: EFUSIVIDAD.
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